
 

 

 

 

La valutazione di impatto sociale nei servizi di cura per anziani e 
disabili (RIF. PA 2023-19506/RER) 

Operazione candidata in risposta all’AVVISO PUBBLICO A PRESENTARE OPERAZIONI 
Competenze per i lavoratori, gli imprenditori e i professionisti per lo sviluppo sostenibile dei sistemi e 

delle filiere PR FSE+ 2021/2027 - Priorità 1. Occupazione. Obiettivo specifico d) DGR n. 842 del 
29/05/2023 e approvata con DGR 1379/2023 del 07/08/2023  

Il progetto è realizzato grazie ai Fondi europei della Regione Emilia-Romagna. 
 

 
FINALITÀ 
Il progetto formativo si prefigge principalmente di sviluppare il tema della valutazione di impatto 
sociale nei servizi di cura, inteso come quella serie di effetti e cambiamenti sociali, ambientali, 
economici generati da parte di un intervento, da un’organizzazione o una politica nel lungo periodo 
sulla comunità e che oggi possono e devono essere oggetto di misurazione e valorizzazione da parte 
delle aziende. Infatti il corso vuole trasmettere conoscenze e strumenti utili ai partecipanti per far 
emergere, conoscere e misurare: 
 il valore aggiunto sociale generato 
 i cambiamenti sociali prodotti grazie alle attività del progetto o servizio 
 la sostenibilità dell'azione sociale erogata 
 le modalità per diventare realmente impact oriented.  
 
Si tratta di temi prioritari per una crescita aziendale equa e sostenibile, in primis per le imprese sociali 
che operano nel settore dei servizi sociali e socio-assistenziali rivolti ad anziani e disabili, ma anche 
finalizzati alla cura e al benessere della persona. Infatti oggi per le aziende soprattutto di questo 
settore non è più sufficiente essere “accountable”, ossia effettuare una rendicontazione sociale delle 
proprie azioni e risultati, ma devono sia avere intenzioni trasformative che guidano le loro attività sia 
saperle misurare e valutare. E' fondamentale oggi la valutazione di strategie d’impresa incentrate sulla 
sostenibilità sociale, economica ed ambientale, sulle implicazioni etiche e di responsabilità sociale 
delle scelte fatte. 
In questo senso il corso contribuirà ad una crescita professionale dei partecipanti, che avrà ricaduta 
all'interno dell'azienda di appartenenza e, più in generale, sull'intero settore dei servizi per la cura 
della persona. 

 
 
ARTICOLAZIONE 
 

Num. MODULI DIDATTICI Totale 

 
1 

COME ORIENTARSI Orientarsi all’impatto: scenari, player, sfide e opportunità 
Impatto e sostenibilità, quale relazione possibile? 

 
4 

 

 
2 

CHE COS’E’ L’IMPATTO E COME MISURARLO 
Definizione di impatto sociale e della sua misurazione Motivazioni e processo 
della misurazione d’impatto Misurare l’impatto sociale: mito o realtà? La 
finanza a impatto e la partita della  misurazione 

 

 
4 



 

 

 

 

 
3 

I PRINCIPALI METODI DI MISURAZIONE 
DELL’IMPATTO Le motivazioni della valutazione Teorizzare il 
progetto/l’intervento Strategie di Impact Management-Misurare e 
descrivere processo, contesto e impatto Valutazione finale Disseminare i 
risultati 

 

 
8 

 

 
4 

LE IMPRESE CHE SI OCCUPANO DI CURA E 
ASSISTENZA Autovalutazione: spazi di possibilità e i limiti; Misurare 
l’impatto socio-economico- ambientale delle imprese che erogano servizi 
socio-assistenziali 

 

 
4 

Totale 20 

 
 
 
Titolarità e partner attuatori 
Centro Studio e Lavoro La Cremeria srl di Cavriago (RE) in partnership con Futura Soc. Cons. r. l. di 
San Giovanni in Persiceto e San Pietro in Casale (BO) e Forma Futuro Soc. Cons. r. l. di Parma, 
Fidenza e Fornovo di Taro (PR). 
 
Destinatari e requisiti formali di partecipazione 
Potranno accedere al presente progetto imprenditori e figure chiave di imprese come progettisti, 
coordinatori di servizi alla  persona, responsabili amministrativi e manageriali e professionisti in 
ambito economico, tecnologico e architetturale  operanti nel settore, comunque persone con 
esperienze professionali coerenti e/o che ricoprono ruoli di responsabilità e decisionali.  
Ci si rivolge prevalentemente ad imprese di medie dimensioni aventi sede legale o unità locale in 
regione Emilia Romagna, appartenenti ai sistemi produttivi o filiere di imprese attive nel settore 
dei servizi socio-assistenziali, di assistenza alla persona, cura e benessere, interessate ad acquisire 
conoscenze e strumenti relativi ai temi oggetto dell'attività formativa, con particolare riferimento 
al privato sociale che si occupa di servizi domiciliari, semiresidenziali e residenziali. 
Potranno partecipare anche liberi professionisti, sia ordinistici che non ordinistici, la cui attività sia 
coerente con la filiera di riferimento. 
 
Costo 
Le attività sono INTERAMENTE GRATUITE. Le aziende potranno aderire alle attività formative e di 
accompagnamento secondo il regime di aiuto de minimis. Il progetto è realizzato grazie ai Fondi 
europei della Regione Emilia-Romagna. 
 
Modalità di svolgimento 
E’ prevista una modalità di svolgimento della formazione  a distanza, in modalità sincrona. 
 
Titolo rilasciato: Attestato di frequenza 
 
Contatti 
Stefania Guidarini- Stefania Vissani 
Tel. 0522/576911 E-mail: direzione@csl-cremeria.it; gestione@csl-cremeria.it  


